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График

работы  «горячей линии» на 4 квартал 2025 года 

	№ п/п
	Тема «горячей линии»  
	Дата  работы «горячей линии»
	Ответственный за «горячую линию»

	1
	По вопросам оказания мер социальной поддержки семьям с детьми
	01.10.
	Ведущий специалист 

Т.Ф. Дейнекина

	2
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	03.10.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	3
	О порядке выплаты адресной социальной помощи на основании социального контракта
	06.10.
	Ведущий специалист

К.А. Федянина

	4
	О мере социальной поддержки в виде единовременной денежной выплаты в связи с рождением третьего или последующего ребенка 
	08.10.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	4
	По вопросам предоставления государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании»
	10.10.
	Ведущий специалист О.Л. Устименко

	5
	О предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	13.10.
	Главный специалист

И.М. Наумова

	6
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	15.10.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	7
	О порядке присвоения званий «Ветеран труда» и «Ветеран труда Ростовской области»
	17.10.
	Ведущий специалист

Е.П. Склярова

	
	О мере социальной поддержки в виде компенсации в размере 50 процентов стоимости обучения одного из детей многодетной семьи
	20.10.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	8
	О выплате адресной социальной помощи малоимущим гражданам, попавшим в экстремальную и трудную жизненную ситуацию
	22.10.
	Ведущий специалист

К.А. Федянина

	
	О мере социальной поддержки в виде единовременной денежной выплаты в связи с рождением третьего или последующего ребенка
	24.10.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	9
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	27.10.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	10
	По вопросам оказания мер социальной поддержки семьям, имеющих детей с фенилкетонурией
	29.10.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	11
	Об условиях предоставления звания Почетный  донор Российской Федерации 


	31.10.
	Главный специалист

И.М. Наумова

	12
	О праве студентов из малоимущих семей на получение социальной стипендии 
	05.11.
	Главный специалист

О.А. Бялт



	
	О мере социальной поддержки в виде единовременной денежной выплаты в связи с рождением третьего или последующего ребенка 
	07.11.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	13
	О мерах социальной поддержки по оплате расходов на газификацию домовладения (квартиры) отдельным категориям граждан


	10.11.
	Ведущий специалист

Е.П. Склярова

	14
	Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов 
	12.11.
	Главный специалист

И.М. Наумова

	15
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	14.11.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	16
	О порядке выплаты компенсации за самостоятельно приобретенные путевки на оздоровление детей
	17.11.
	Ведущий специалист 

Т.Ф. Дейнекина

	
	О мере социальной поддержки в виде компенсации в размере 50 процентов стоимости обучения одного из детей многодетной семьи
	19.11.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	17
	О порядке выплаты и реализации регионального материнского капитала
	21.11.
	Ведущий специалист 

И.Н. Гущина

	18
	О праве студентов из малоимущих семей на получение социальной стипендии 
	24.11.
	Главный специалист

О.А. Бялт



	19
	Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов 
	26.11.
	Главный специалист

И.М. Наумова

	20
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	28.11.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	21
	По вопросам оказания мер социальной поддержки семьям, имеющих детей с фенилкетонурией
	01.12.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	
	О мере социальной поддержки в виде единовременной денежной выплаты в связи с рождением третьего или последующего ребенка 
	03.12.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	22
	По вопросам предоставления государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании»
	05.12.
	Ведущий специалист О.Л. Устименко

	23
	По вопросам оказания мер социальной поддержки семьям с детьми
	08.12.
	Ведущий специалист 

Т.Ф. Дейнекина

	24
	О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг


	10.12.
	Главный специалист

И.М. Наумова

	
	О мере социальной поддержки в виде компенсации в размере 50 процентов стоимости обучения одного из детей многодетной семьи
	12.12.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	25
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	15.12.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	26
	О порядке выплаты и реализации регионального материнского капитала
	17.12.
	Ведущий специалист 

И.Н. Гущина

	27
	О предоставлении адресной социальной выплаты в связи с ростом тарифов на холодное водоснабжение и водоотведение
	19.12.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	28
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	22.12.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина

	
	По вопросам оказания мер социальной поддержки семьям с детьми
	24.12.
	Ведущий специалист 

Т.Ф. Дейнекина

	
	О мере социальной поддержки в виде единовременной денежной выплаты в связи с рождением третьего или последующего ребенка 
	26.12.
	Начальник отдела 

В.И. Шерстобитова

	
	О мерах социальной поддержки по оплате расходов на газификацию домовладения (квартиры) отдельным категориям граждан


	29.12.
	Ведущий специалист

Е.П. Склярова

	
	Об оказании мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей 
	30.12.
	Заместитель начальника 

Л.В. Забродина
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